На фирменном бланке Заказчика

№ Акта ____ от «__» _________ 201__г.

(заполняется сервисным центром)

РЕКЛАМАЦИЯ

от «___»____________ 201__ г.
Заказчик: 

 
Название компании
Представитель Заказчика: 

 Должность:  


Контактный телефон:  


Составил настоящую рекламацию в том, что в результате: технического осмотра, запуска, эксплуатации 
Нужное - подчеркнуть
оборудования:  


Тип оборудования
Модель 


Фирма-производитель

 Заводской номер 


Оборудование получено от 


Название компании
по Товарной накладной № 

от


Оборудование  поставлено, смонтировано или обслуживается по договору № 

 от 


Нужное - подчеркнуть
Адрес установки оборудования: 


Ф.И.О. менеджера со стороны Исполнителя/Подрядчика/Поставщика: 


Выявлены неисправности: 



Предприняты действия: 



Требования, пожелания Заказчика: 



Заказчик осведомлен и подтверждает своё согласие с тем, что в случае выезда сотрудников Исполнителя/Подрядчика/Поставщика по настоящей заявке и выявления на месте, что причина неработоспособности оборудования не является гарантийным случаем и Заказчик отказался от ремонта оборудования силами Исполнителя/Подрядчика/Поставщика, Заказчик обязан оплатить Исполнителю/Подрядчику/Поставщику понесённые в связи с таким выездом и диагностикой оборудования расходы в размере 12 000 руб. (за выезд в пределах МКАД+10км) в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента выставления соответствующего счета. Указанные условия распространяются также на случаи выезда сотрудников Исполнителя/Подрядчика/Поставщика по неправильно указанному в настоящей заявке адресу или случаи, когда сотрудники Исполнителя/Подрядчика/Поставщика по причинам, не зависящим от них, не были допущены к месту проведения работ.
	Представитель заказчика:
(ФИО, Должность)
	Подпись

(Подпись)
МП
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